
À remplir: 
 
___________________________ 
Numéro de commande 

 
___________________________ 
Nom et prénom 

 
___________________________ 
Numéro de téléphone 

 
___________________________ 
Adresse e-mail 

Formulaire de retour 
 
 

 
 
À : 
 
iBizz GmbH 
Uhren4You.de 
Averdiekstr. 28 
 
49078 Osnabrück 
Allemagne 
 
 
 
 
Date de retour:  ______________________________________ 

 

Code de l’article:  ______________________________________ 

 

Numéro de l’article:  ______________________________________ 
 

 
 

 Je souhaite remplacer l’article. 
 

 Je souhaite un remboursement.  
(si possible dans son paquet original et dans la date limite de restitution. Pour le 
remboursement nous utilisons la même méthode que vous avez utilisé pour l’achat.) 

 
 
Raison du retour: 
 

 Je ne suis pas satisfait(e) de l’article / L’article ne me plaît pas. (Dans ce cas, le client 
est tenu de payer le frais de retour.) 

 
 

 Autre raison: _______________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________ 
 

(Si vous avez une réclamation veuillez nous contacter par téléphone ++49 541 800 496 90 
ou par courriel service-client@horlogerie4you.fr. Vous recevrez une fiche de retour. Nous 
sommes disponibles du lundi au vendredi, de 09h à 13h.) 

 
Note: Veuillez retourner le colis seulement s’il est affranchi et bien emballé, afin 
d’éviter des dommage pendant le transport !  
 

 
____________________________  ____________________________ 

Lieu, date      Signature 


